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Willkommen & Check-In

Willkommen! Schon, dass Sie da sind. Wir begriiBen unsere Referenten und Teilnehmer und
stellen lhnen kurz die wichtigsten Programmpunkte vor.

Kl im Kundenservice - Zukunft der Kundeninteraktion und smarter Turbo fiir die

Umsatzgenerierung
Vorstellung des Themas und Erlauterung der Herausforderungen fiir die verschiedenen Industrien.

Vortrag: Die KlI-Revolution Mit Azure Open Al

Kl, LLM, ChatGPT, Copilot: Was steckt hinter diesen Buzzwords? Wir beleuchten die Hintergrinde und die
Basistechnologien und geben einen Uberblick liber die riesige Bandbreite von Einsatzméglichkeiten von Al Copilots
zum Nutzen lhres Unternehmens.

Industrie-Workshop: Kl im Alltag richtig anwenden
Unser Branchenexperte fiir die Chemie spricht mit Ihnen liber die Entwicklungen vom Einsatz kiinstlicher
Intelligenz und bietet Ihnen Anreize, um ihren persdnlichen Use Case zu entwickeln.

Demo: BC Copilot - Business boost schnell gemacht

Copilot ist ein Kl-gestiitzter Assistent, der dabei hilft, Kreativitat zu steigern, die Produktivitat zu erhéhen und
umstandliche Aufgaben zu l6sen. Copilot in Business Central ist der weltweit erste Kl-gestitzte Assistent fiir alle
Geschaftsbereiche. Mit Copilot in Business Central unterstiitzen kleine und mittlere Unternehmen ihre Mitarbeiter mit
intuitiven Kl-Tools, die die Kreativitat férdern und Zeit sparen. Wir zeigen Ilhnen anhand von Use Cases, wie Sie das
beste fiir sich mit dieser Anwendung raus holen. Zusatzlich geben Ihnen unsere Experten praktische Tipps mit an die
Hand, die das Nutzen des Copiloten im Alltag erleichtern.

Vortrag: Kundenservice mit Dynamics 365 und Copilot

Die Technologischen Maglichkeiten wachsen schneller als es die Unternehmen aktuell in tatsachliche Losungen
uberfiihren kénnen. Es braucht Impulse und starke Partner, um jetzt schon an der Entwicklung zu partizipieren. Wir
zeigen wie moderner Kunden Service mit Dynamics 365 funktioniert und wie der Customer Service Copilot Sie dabei
unterstutzt.

Vortrag: Copilot, Copilot, Copilots

Gehen Sie weiter mit uns auf die Reise ins Copilot Universum. In diesem Vortragsslot zeigen wir lhnen an ganz
konkreten Beispielen, wie Sie mit Al Copilots von ITVT und Microsoft Ihre Produktivitat steigern und Geschaftsprozesse
automatisieren. AuBerdem lernen Sie, wie Sie mit Copilot Studio eigene Kl-Bots in wenigen Minuten erstellen kénnen.

Closing Session: Welche Fragen und Themen bewegen Sie?
Wir freuen uns, dass Sie dabei waren und hoffen Sie konnen viel fir lhren Alltag mitnehmen. Lassen Sie uns kurz die
gemeinsame Veranstaltung Revue passieren lassen und lhre offenen Fragen klaren.

Vielen Dank, dass Sie dabei waren. Bei einem gemeinsamen Getrank mochten wir uns gerne mit
lhnen austauschen und auf individuelle Fragen eingehen.
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